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ul. Jakóba Hechlińskiego 6, 85-825 Bydgoszcz,

Adres korespondencyjny do
przyjmowania reklamacji:

ul. Mokra 32 dok 9, 85-834 Bydgoszcz

FORMULARZ REKLAMACYJNY
NR: 
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Imię i nazwisko: Data zgłoszenia:

Adres korespondencyjny:

Nr telefonu: e- mail:
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Nazwa produktu:

Data zakupu: Miejsce zakupu:

Nr partii wyrobu: Cena:

Dowód zakupu:   nr zamówienia   paragon   faktura   inny:
Dokument nr: _______________ z dnia: _______________
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Dokładny opis wady/niezgodności towaru z umową***:

Okoliczności stwierdzenia wady/niezgodności towaru z umową***: 



Data stwierdzenia wady/niezgodności towaru z umową***:
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 Wymiana produktu na wolny od wad
 Zwrot zapłaconej ceny (odstąpienie od umowy)****
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Data wpływu reklamacji:

Termin rozpatrzenia do:

Data rozpatrzenia i poinformowania reklamującego: 

Podpis reklamującego: Podpis przyjmującego reklamację:

* Informujemy, że spółka Onlybio.life SA z siedzibą w Bydgoszczy ponosi ustawową odpowiedzialność
z tytułu rękojmi za wady/niezgodności  towaru z umową  wyłącznie wobec klientów,  którzy kupili
produkty  onlybio.life  w  sklepie  internetowym  sklep.onlybio.life.,  dlatego  spółka  nie  rozpatruje
reklamacji produktów kupionych w innych punktach sprzedaży.
**  Klienci,  którzy  kupili  produkty  onlybio.life  w  innych  punktach  sprzedaży,  poza  sklepem
internetowym  sklep.onlybio.life.,  w  celu  skutecznego  złożenia  reklamacji  powinni  zwrócić  się
bezpośrednio do sprzedawcy, u którego kupili produkty onlybio.life. 
***  Onlybio.life  S.A.  z  siedzibą  w  Bydgoszczy  ponosi  odpowiedzialność  względem  klientów  nie
będących konsumentami z tytułu rękojmi (art.  556 i następne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks  cywilny),  natomiast  względem  klientów  będących  konsumentami  z  tytułu  niezgodności
towaru z umową (art. 43a i następne ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
**** Konsumenci  w pierwszej  kolejności  mogą żądać  wymiany towaru na  nowy,  odstąpienie  od
umowy możliwe jest wyłącznie w przypadkach określonych w art. 43e ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.


